REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.KRONOSFERA.PL
PRODUKTY DLA MEBLARSTWA
(dalej ,,Regulamin”)
§ 1 Postanowienia ogélne

1. Sklep internetowy, ktéry znajduje sie na stronie internetowej pod
adresem: kronosfera.pl umozliwia dokonywanie zakupow za posrednictwem
Internetu, w ktérym sprzedaz prowadzi Sprzedawca, tj. jeden z Autoryzowanych
Dystrybutoréw sieci franchisingowej Strefa Piyt.

2. Sprzedawca realizuje dostawy w ramach prowadzonego Sklepu, dla ktérych
miejscem dostawy jest miejsce zlokalizowane wytgcznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Sklep prowadzi w szczegolnosci sprzedaz ptyt, blatow, itp.

4. Administrator Serwisu Swiadczy za posrednictwem Sklepu ustugi drogg
elektroniczng polegajace na: prowadzeniu konta w Sklepie, umozliwieniu
ztozenia zamoéwienia w Sklepie i dokonania zakupu towaru na podstawie
zawartej umowy sprzedazy.

5. Do korzystania ze Sklepu, w szczegolnosci poprzez przeglagdanie towarow
znajdujgcych sie w Sklepie oraz sktadanie zamowien w Sklepie, potrzebne sa:

6. urzadzenie z dostepem do sieci Internet i przeglgdarka internetowg: Windows
MS Edge >= 40.0, Mozilla Firefox >= 57.0, Opera >= 49.0, Chrome >= 60.0;
obecnych na polskim rynku (polskojezycznych);

7. konto poczty elektronicznej (e-mail).

8. Tresc¢ strony internetowej: kronosfera.pl i jej wszystkich podstron nie stanowi
oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Administrator Serwisu oraz
Sprzedawca dotozg wszelkich staran, aby dane zamieszczone na stronie
internetowej Sklepu oraz jej podstronach byty wolne od uchybien oraz btedow.
Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany asortymentu, cen towardw
znajdujgcych sie w Sklepie, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych
oraz wprowadzania w nich zmian. Poszczegdlne akcje promocyjne
organizowane przez Sklep nie tgczg sie ze sobg. Wskazane wyzej zmiany oraz
warunki akcji promocyjnych nie majg zastosowania do zaméwien ztozonych
przed datg wejscia w zycie tych zmian i warunkow akcji promocyjnych.

9. Wszystkie dostawy towaréw oferowane przez Sprzedawce w Sklepie sg
realizowane na podstawie Regulaminu w wersji obowigzujgcej w dniu ztozenia
zamowienia.

10.llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

11.Sklepie — nalezy przez to rozumieC sklep internetowy, ktory znajduje sie na
stronie internetowej pod adresem: kronosfera.pl;

12.Sprzedawcy — nalezy przez to rozumie¢ jednego z Autoryzowanych
Dystrybutoréw sieci franchisingowej Strefa Piyt, o ktérych mowa w Zatgczniku
nr 1 do Regulaminu;

13.Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng posiadajgcg petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osobe prawng, a takze jednostke
organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale majgca zdolnosc¢
prawnag;

14.Konsumencie — nalezy przez to rozumieé¢, zgodnie z art. 22 (1) Kodeksu
Cywilnego, Klienta bedgcego osobg fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa;

15.Ustawie o ochronie danych osobowych — nalezy przez to rozumieC ustawe
z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 z ew.
pozn. zm.);
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16.Przedsiebiorcy uprzywilejowanym — nalezy przez to rozumie¢ osobe
fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

17.RODO - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

18.Ustawie o prawach konsumenta — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 z ew. pozn. zm.);

19.Ustawie o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — nalezy przez to
rozumie¢ ustawe z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogag
elektroniczng (Dz.U.2020.344. z ew. pozn. zm.);

20.Instytucji posredniczacej— nalezy przez to rozumie¢ instytucje, za
posrednictwem ktérej Klient przekazuje srodki dla celéw zaptaty Sprzedawcy,
w szczegolnosci bank, instytucja kredytowa, instytucja pfatnicza, agent
rozliczeniowy, podmiot prowadzgcy system ptatnosci, instytucja pienigdza
elektronicznego, operator pocztowy, operator telekomunikacyjny;

21.Administratorze Serwisu — nalezy przez to rozumie¢ Kronospan Polska
Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinku, ul. Warynskiego 1, 78-400 Szczecinek,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS 0000090347, NIP 673-15-96-217, REGON
330577037; Administrator Serwisu zarzgdza serwisem internetowym
,LKRONOSFERA” prowadzonym pod adresem: kronosfera.pl. Regulamin
serwisu internetowego ,KRONOSFERA” dostepny jest pod
adresem: www.kronosfera.pl/regulamin-serwisu.

§ 2 Rejestracja i ochrona danych osobowych

1. Rejestracja w Sklepie jest dobrowolna. Zamodwienie moze zosta¢ skutecznie
ztozone takze przez Klienta niezarejestrowanego uprzednio w Sklepie.

2. W celu rejestracji nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny, podajgc nastepujgce
dane: login, adres poczty e-mail, hasto dostepu oraz zaakceptowa¢ Regulamin
Sklepu i Polityke Prywatnosci.

3. W trakcie rejestracji w Sklepie lub w trakcie sktadania zamdéwienia, Klient podaje
swoje dane osobowe i wyraza zgode na ich umieszczenie w bazie danych
Sprzedawcy. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych
danych osobowych.

4. Poprzezrejestracje w Sklepie Klient zawiera z Administratorem Serwisu umowe
o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktorej przedmiotem jest w
szczegolnosci prowadzenie konta Klienta w Sklepie. Umowa o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilg
skutecznej rejestracji przez Klienta.

5. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng moze by¢ rozwigzana przez

zarejestrowanego Klienta w kazdym czasie i bez podawania przyczyny poprzez

wybor przycisku ,,Usun Konto”.

Rejestracja w Sklepie oraz korzystanie ze Sklepu sg dobrowolne i nieodptatne.

Po zarejestrowaniu sie w Sklepie logowanie odbywa sie kazdorazowo poprzez

uzycie danych podanych w formularzu rejestracyjnym. Klienci zarejestrowani

wczesniej w innych sklepach internetowych prowadzonych na stronie
internetowej: kronosfera.pl, zachowujg waznos¢ swoich danych do logowania

w Sklepie prowadzonym na podstawie niniejszego Regulaminu.

No
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8. Administratorem danych osobowych wskazanych przez Klientow jest
kazdorazowo dany Sprzedawca, z ktérym Klient zawiera umowe sprzedazy
(dalej ,Administrator”).

9. Administrator danych osobowych powierza do przetwarzania Administratorowi
Serwisu dane osobowe Klientéw Sklepu internetowego w zakresie niezbednym
do realizacji sprzedazy oraz ustug posrednio lub bezposrednio zwigzanych ze
sprzedazg (realizacja ptatnosci, realizacja transportu, rozpatrywanie
reklamaciji).

10.Na potrzeby kontaktu we wszelkich sprawach dotyczgcych ochrony danych
osobowych, Administrator podaje nastepujgce dane do korespondencji:
Kronospan Polska Sp. z 0.0., ul. Warynskiego 1, 78-400 Szczecinek lub/i adres
e-mail: rodo@kronospan.pl.

11.Udostepniane przez Klienta dane osobowe Administrator przetwarza¢ bedzie
przede wszystkim w celu swiadczenia ustug na podstawie zawartej drogg
elektroniczng umowy z Klientem, a prawng podstawg przetwarzania danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

12.Dodatkowo, w sytuacjach, w ktorych przetwarzanie danych bez zgody osoby,
ktorej dane dotyczg, bedzie dopuszczalne na gruncie obowigzujgcych
przepiséw prawa, Administrator przetwarza¢ bedzie dane osobowe Klientow
celem marketingu ustug witasnych. Podstawg prawng dla takich dziatan jest
6 ust. 1 lit. f) RODO.

13.W kazdym innym przypadku dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez
Administratora w innych celach wytgcznie po uzyskaniu kazdorazowo odrebnej
oraz dobrowolnej zgody Klienta.

14.Przetwarzanie danych osobowych podejmowane jest celem realizacji ustug
Swiadczonych przez Administratora, takich jak realizacja umowy oraz sprzedaz
towarow, jak rowniez w tych przypadkach, kiedy przetwarzanie tych danych
niezbedne jest do wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celow
Administratora, szczegolnie dla celow tzw. marketingu bezposredniego
Swiadczonych ustug oraz oferowanych towarow albo w innych celach, na ktore
wyrazi zgode Klient, jezeli zgoda ta bedzie wymagana przez obowigzujgce
przepisy prawa. W szczegodlnosci zgoda ta dotyczy¢ moze otrzymywania
korespondenciji oraz informacji handlowych na temat swiadczonych ustug oraz
produktéw wiasnych  Administratora, a takze wspdtpracujgcych =z
Administratorem partnerow handlowych — przesytanych drogg telefoniczng lub
elektroniczna.

15.Dane osobowe Klienta mogg by¢ ujawnione uprawnionym na podstawie
szczegolnych przepisow prawa podmiotom, a takze pracownikom i
wspotpracownikom Administratora oraz podmiotom udzielajgcym wsparcia
Administratorowi w zakresie zleconych ustug oraz na podstawie zawartych z
takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych.

16.Klient, ktéry wyrazit zgode na przetwarzanie jego danych osobowych ma prawo
dostepu do tych danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania, jak rowniez, w przypadku, gdy podstawg przetwarzania jest
usprawiedliwiony interes administratora, prawo do sprzeciwu wobec ich
dalszego przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych osobowych.
Klientowi, ktéry uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych jest niezgodne
z przepisami RODO, przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego w zakresie danych osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Klientowi przystuguje rowniez prawo do wgladu,
poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych osobowych.

17.Podanie danych osobowych na etapie rejestracji konta bgdz korzystania z ustug
w ramach Sklepu ma charakter dobrowolny, aczkolwiek jest ono niezbedne do
zarejestrowania konta lub korzystania z tych ustug sSwiadczonych przez
Administratora, ktére wymagajg podania danych osobowych.



18.Klient moze w kazdej chwili odwota¢ wszelkie zgody udzielone Administratorowi
dotyczgce przetwarzania danych osobowych bgdz przesyftania informaciji
handlowych.

19.Dane osobowe Klienta przetwarzane bedg do czasu przedawnienia
potencjalnych roszczen po usunieciu konta badz, w przypadku dziatan
marketingowych, do momentu cofniecia zgody na ich przetwarzanie. Dane
zwigzane z fakturg/ rachunkiem dokumentujgcym dokonane zakupy
przetwarzane bedg do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen lub
zakonczenia okresu gwarancyjnego.

20.Szczegotowe informacje  dotyczgce  zbierania, przetwarzania oraz
przechowywania danych osobowych wykorzystywanych przez Administratora
w zwigzku z dziataniem Sklepu znajdujg sie pod adresem: kronosfera.pl.

§ 3 Zasady korzystania ze Sklepu

1. Logowanie do Sklepu odbywa sie poprzez wpisanie w formularzu logowania
nazwy uzytkownika oraz hasta podanych przy rejestracji konta Klienta. Dane
podane przez Klienta podczas rejestracji mogg zostaC zmienione po
zalogowaniu sie na konto Klienta w géornym pasku witryny/ikona ktédki.

2. Po zarejestrowaniu, Klient moze korzysta¢c ze wszystkich funkcjonalnosci
Sklepu, w szczegdlnosci dodawac towary do koszyka i przeglagdac je, sktadacé
zamowienia na towary dostepne w asortymencie Sklepu, dodawac lub zmienia¢
adresy dostawy, zmieniaC swoje dane oraz monitorowacC status swojego
zamowienia.

3. Administrator Serwisu jest uprawniony do rozwigzania umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng z zarejestrowanym Klientem z waznych przyczyn z
zachowaniem 7 (stownie: siedmio) dniowego okresu wypowiedzenia, w
szczegolnosci z powodu zmiany obowigzujgcego prawa; dziatan Klienta, ktére
mogg zosta¢ uznane za szkodliwe dla Sprzedawcy; razgcego naruszenia
postanowien Regulaminu lub warunkéw zawartej umowy o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczna.

4. Wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu Sklepu oraz reklamacje dotyczace ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng mogg byc¢ zgtaszane Administratorowi
Serwisu lub Sprzedawcy w szczegoélnosci za posrednictwem adresu e-mail:
kronosfera@kronospan.pl. Zgtoszenia bedg rozpatrywane w terminie 30
(stownie: trzydziestu) dni od dnia ich otrzymania.

5. Klient nie powinien udostepniac loginu i hasta do swojego konta w Sklepie
osobom trzecim. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania
zwigzane z postugiwaniem sie loginem i hastem do danego konta w Sklepie
przez osoby nieuprawnione w przypadku, gdy Klient nie zabezpieczyt nalezycie
loginu i hasta przed dostepem oséb trzecich lub udostepnit je osobom trzecim.

6. Osoby korzystajgce ze Sklepu w imieniu i na rzecz osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci prawnej, ale posiadajgcej zdolnos¢
do czynnosci prawnych, w szczegolnosci sktadajgce zamowienia w ich imieniu,
o$wiadczajg, ze w chwili podejmowania jakichkolwiek dziatarn w ich imieniu sg
nalezycie umocowane do dokonywania ww. Czynnosci.

7. Klient jest zobowigzany do niepodejmowania zadnej aktywnosci, ktéra mogtaby
wptyngé na prawidiowe funkcjonowanie Sklepu, w szczegodlnosci poprzez
ingerowanie w zawartos¢ Sklepu lub dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym. Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu do celéw innych niz
opisane w Regulaminie.

8. Na potrzeby kontaktu Klienta ze Sprzedawcg/Sklepem we wszelkich sprawach
dotyczgcych sktadania i realizacji zamoéwien, Sprzedawca/Sklep podaje numery
telefonéw na stronie internetowej Sklepu: kronosfera.pl oraz odpowiednie
adresy poczty elektronicznej w tresci Regulaminu.



§ 4 Procedura skladania i realizacji zamoéwien

1. Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe, przez wszystkie dni tygodnia,
za pomocg elektronicznego formularza zamowienia udostepnionego na stronie
internetowej  Sklepu: kronosfera.pl — dalej ,Formularz zaméwienia”.
Ztozenie zamoéwienia w Sklepie oznacza zaakceptowanie Regulaminu.
Zamowienia bedg obstugiwane przez Sprzedawce w dni powszednie w
godzinach od 8:00 do 16:00.

2. Ztozenie zamdwienia odbywa sie w nastepujgcych krokach:

a. Poprzez klikniecie na zdjecie towaru/produktu, Klient zostaje
przekierowany na strone gdzie znajduje sie opis wybranego towaru wraz
Z jego cena.

b. Klient ma mozliwos¢ zamdwienia catego produktu lub w przypadku ptyt
laminowanych i ptyt Sciennych oraz blatow, produktu do konfiguraciji, czyli
produktu pocietego na zgdany wymiar. Dokonujgc zakupu produktu na
zgdany wymiar Klient sam okresla: kierunek ustojenia, parametry
elementu, ilos¢ elementow, kolor obrzeza, jesli Klient chce zamodwic
element, ktérego krawedzie majg by¢ oklejone obrzezem oraz wybiera
krawedzie, ktdre powinny zostac oklejone. Dokonujgc zakupu produktu do
konfiguracji Klient zawsze kupuje wielokrotnos¢ petnego formatu produktu.
Klient jest informowany o procentowej wielkosci odpadu i jest zobligowany
do pojecia decyzji czy opad z zamdwionego produktu odbiera lub
pozostawia u Sprzedawcy. Po skonfigurowaniu produktu Klient otrzymuje
wycene (cena za wszystko) sktadajgcg sie na: cena za liczbe sztuk
petnego wymiaru wybranego produktu (cena produktu), cena za ustuge
ciecia, cena za ustuge okleinowania obrzeza wraz z podsumowaniem
zamowienia (cena za wszystko).

c. Nastepnie Klient klika pole ,Dodaj do koszyka”. Na tym etapie Klient
otrzymuje krétkg informacje o produkcie dodanym do koszyka.

d. Po dodaniu towarow do koszyka, Klient wybiera jedng z dwoch opciji
poprzez klikniecie w odpowiedni przycisk: ,Przejdz do koszyka” albo
.Kontynuuj zakupy”. Przycisk ,PrzejdZz do koszyka” przenosi Klienta do
wirtualnego koszyka, w ktérym moze dokonywa¢ zmian co do ilosci
zamowionego towaru lub usungé go, wybraé¢ rodzaj pfatnosci oraz
zapoznac sie z metodami i kosztami dostawy, jak rowniez wpisa¢ uwagi
do zamowienia.

e. Nastepnie po kliknieciu przycisku ,Przejdz dalej” Klient uzupetnia dane
adresowe do wysyiki oraz dane do faktury. Dodatkowo w zalezno$ci od
adresu dostawy Klient otrzymuje do wyboru dane Sprzedawcoéw, ktérzy
bedg mogli zrealizowa¢ dane zaméwienie. Klient dokonuje wyboru
jednego z zaproponowanych Sprzedawcoéw.

f. W celu sfinalizowania zaméwienia, nalezy klikngé pole ,Zt6z zamdwienie”.

g. Nastepnie Klient akceptuje postanowienia Regulaminu. Klikniecie
przycisku ,Zamodwienie z obowigzkiem zaptaty” spowoduje ztozenie
zamowienia i przekierowanie na strone Instytucji posredniczgcej celem
dokonania zaptaty. Klient moze wybrac¢ rodzaj ptatnosci.

3. Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem prawidtowego wypetnienia
przez Klienta Formularza zamdwienia w trakcie procedury zamawiania towaru.
Przez prawidtowe wypetnienie Formularza zamowienia nalezy w szczegolnosci
rozumie¢ podanie przez Klienta informacji prawdziwych, umozliwiajgcych
realizacje zamoéwienia. Klient nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo
lub pod pseudonimem. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie
nieprawdziwych lub btednych danych. Klient oswiadcza, ze wszelkie dane
podane w Formularzu zamdwienia sg prawdziwe, zas Sprzedawca nie jest
zobligowany do zweryfikowania ich prawdziwosci.
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4. W przypadku zamieszczenia w Formularzu zamodwienia niepetnych lub
btednych danych, uniemozliwiajgcych jego realizacje, zamowienie nie zostanie
przyjete przez Sprzedawce do realizaciji.

5. Po ztozeniu zamowienia, do Klienta zostaje wystana wiadomos¢ e-mail z
potwierdzeniem wptywu zamoéwienia do Sklepu. W tresci tego potwierdzenia
umieszczone zostang dane Klienta, lista zamowionych towardow, termin
realizacji, informacje odnosnie odbioru, ceny za towar oraz koszty dostawy jak
réwniez link do systemu ptatnosci. Poprzez optacenia zamowienia Klient
oswiadcza, ze wszystkie informacje wskazane w przestanej wiadomosci sg
zgodne ze zlozonym zamdwieniem oraz danymi podanymi w Formularzu
zamowienia, jak rowniez, ze akceptuje obowigzek zaptaty za towar oraz koszty
dostawy w wysokosci podanej w wiadomosci e-mail, zawierajgcej wszystkie
szczegotowe informacje dotyczace transakcji, o ktérych mowa powyzej. Brak
optacenia zamdéwienia w terminie 14 (stownie: czternastu ) dni roboczych
powoduje, ze umowa sprzedazy nie zostaje zawarta, a Klient otrzymuje
powiadomienie o anulowaniu zamdwienia.

6. Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w
magazynie danego Sprzedawcy. W przypadku niedostepnosci czesci towarow
objetych zamoéwieniem Kilient jest informowany o mozliwosci czesciowej
realizacji zamdwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (czeSciowa
realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie czesci lub catosci
zamowienia). Decyzje o sposobie realizacji nalezy przesta¢ na adres e-mail
Sprzedawcy otrzymany przez Klienta wraz z potwierdzeniem wptywu
zamowienia do Sklepu, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej. Brak decyzji Klienta o
sposobie realizacji zamowienia w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia
przekazania informacji o mozliwosci realizacji zamowienia powoduje, ze umowa
sprzedazy nie zostaje zawarta. Niezwtocznie po otrzymaniu od Klienta
informacji o sposobie realizacji zamowienia, Klient otrzyma ostateczne
potwierdzenie jego realizaciji.

7. Otrzymanie potwierdzenia zamowienia przez Klienta jest rownoznaczne z
zawarciem umowy sprzedazy ze Sprzedawca.

8. Klient nie moze doda¢ nowej pozycji do zlozonego zamodwienia. Przed
rozpoczeciem realizacji zamowienia Klient moze zrezygnowa¢ z zaméwienia
lub wybranych pozycji w zamdéwieniu poprzez wystanie swojej decyzji na adres
e-mail Sprzedawcy. Jezeli Klient dokonat zaptaty za towar, Sklep zwréci
Klientowi naleznos¢ za towar niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14
(stownie: czternastu) dni kalendarzowych od rezygnacji z zaméwienia lub jego
czesci.

9. Termin realizacji zamowienia podawany jest kazdorazowo w potwierdzeniu
zamodwienia i jest nie krétszy niz 10 (stownie: dziesie¢) dni roboczych wg
informacji na karcie produktu.

10.Zamowienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg przekazania zamdwienia do
wysytki.

§ 5 Ceny towaréw oraz sposoéb ptatnosci

1. Ceny wszystkich towarow prezentowanych w Sklepie sg cenami brutto
wyrazonymi w polskich ztotych.

2. Ceny towarow podane w Sklepie nie obejmujg kosztéw dostawy.

3. Dostepne dla danego zamoéwienia sposoby pfatnosci prezentowane sg w
koszyku w trakcie sktadania zamowienia. Sprzedawca umozliwia dokonanie
zapfaty za zamowienia za posrednictwem ptatnosci elektronicznych przez
Instytucje posredniczaca, umozliwiajgcg zaptate m.in. poprzez przelew
tradycyjny z wykorzystaniem karty ptatniczej, ptatnosci BLIK lub Apple Pay.

4. Pfatnos¢ nastepuje za posrednictwem serwisu DotPay.
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Whpfaty tytutem zamdwionych towaréw nalezy dokonywa¢ na rzecz
Sprzedawcy. W tytule przelewu nalezy poda¢ numer zamowienia okreslony w
wiadomosci e-mail zawierajgcej potwierdzenie wptywu zamowienia do Sklepu.
Do kazdego zamowienia Sprzedawca wystawi fakture VAT lub inne pisemne
potwierdzenie zawarcia umowy, ktore zostang wystane do Klienta wraz z
zamowionym towarem.

Zamowiony towar pozostaje wlasnoscig Sprzedawcy do momentu dokonania
catkowitej zapfaty za towar przez Klienta.

Przed wydaniem towaru Klient, bez wyrazniej zgody Sprzedawcy, nie ma prawa
dalszego jego zbycia, zastawienia, przeniesienia wiasnosci w celu
zabezpieczenia wierzytelnosci, przerabiania lub innego rozporzadzenia albo
wykorzystania.

§ 6 Koszty i warunki dostawy

Koszty dostawy pokrywa Klient.

Koszty dostawy brutto zostang przedstawione Klientowi po wyborze towaru
wraz z wyborem regionu z miejscem dostawy oraz po wyborze danego
Sprzedawcy i przed ostatecznym potwierdzeniem zamowienia przez Klienta na
stronie internetowej Sklepu. Koszty dostawy zostang doliczone do ceny
sprzedazy towaru. Cennik dostepny jest do pobrania na stronie internetowe;j
Sklepu w zaktadce Dostawy.

Koszty dostawy obejmujg wytgcznie dostarczenie towaru do wskazanego przez
Klienta miejsca oraz jego wytadunek przed pojazd, jakim dostarczono towar.
Koszty dostawy nie uwzgledniajg wniesienia do miejsca sktadowania
zamowionego towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikie ze zwtoki w dostawie
lub jej niezrealizowanie na zasadach ogdlnych, przy czym starannos¢ realizacji
jego obowigzkéw bedzie oceniana z uwzglednieniem specyfiki obrotu
internetowego, w szczegolnosci z uwzglednieniem mozliwosci jednoczesnego
ztozenia zaméwienia na towary przez nieograniczong liczbe Klientéw, co
wykroczy poza fizyczne mozliwosci realizacji zamowienia.

W przypadku zwitoki w dostawie, przekraczajgcej 21 (stownie: dwadziescia
jeden) dni, Klient jest uprawniony do odstgpienia od umowy.
Odpowiedzialnos¢ za przypadkowe zaginiecie lub przypadkowe pogorszenie
jakosci towaréw w czasie transportu, do momentu ich wydania Klientowi, ponosi
Sprzedawca.

§ 7 Dostawa towaru

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi towary wolne od wad.
Zakupione towary sg dostarczane pod adres wskazany w Formularzu
zamowienia. W trakcie odbioru przesytki, Klient powinien w obecnosci kierowcy
przewoznika (kuriera) sprawdzi¢, czy zawartos¢ przesytki odpowiada
ztozonemu zamowieniu i czy nie nastgpily uszkodzenia towaru podczas
transportu.

Dostawa zamowionych towaréw realizowana jest w dni robocze przez
Sprzedawce lub za posrednictwem firm transportowych, wspotpracujgcych ze
Sprzedawcg. Orientacyjny czas dostawy wynosi 10 (stownie: dziesie¢) dni
roboczych od daty potwierdzenia zamdwienia. Dostawy dokonywane przez
Sprzedawce sg realizowane w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00.
Sprzedawca ustala indywidualnie z Klientem termin oraz orientacyjng godzine
dostawy towaréw w przypadku dostawy dokonywanej przez Sprzedawce
Klient ma prawo zgda¢ od Sprzedawcy ponownej dostawy przesytki, ktorej nie
odebrat w uméwionym terminie ustalonym zgodnie z ust. 4 w przypadku
przesyiki dostarczanej przez Sprzedawce. Koszt ponownej dostawy na zgdanie



Klienta ponosi Klient zgodnie z cennikiem dostepnym do pobrania na stronie
internetowej Sklepu w zaktadce Dostawy.

. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub opdznienie
w dostawie spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem dostawy
podanym przez Klienta.

. Dostawy sg realizowane tylko na terenie Polski.

§ 8. Reklamacje. Uprawnienia Klienta

. Wyglad dostarczonego towaru moze nieznacznie odbiega¢ od wygladu

przedstawionego na zdjeciach umieszczonych w Sklepie, w szczegdlnosci

dotyczy to koloru towarow. Ro&znice w wyglagdzie mogg wynikaé z

subiektywnego postrzegania zdje¢ prezentowanych w Sklepie, bgdz z

indywidualnych ustawien parametréw kart graficznych i monitorow Klientow.

. Sprzedawca odpowiada jedynie za ceny i opisy towaréw umieszczone na jego

stronie internetowej i jej podstronach. Ceny i opisy na stronach internetowych

administrowanych przez inne podmioty, jak np. poréwnywarki cenowe,
wymagajg kazdorazowej weryfikacji z aktualng trescig strony internetowej

Sprzedawcy.

. Sprzedawca w  przypadku Konsumenta oraz Przedsiebiorcy

uprzywilejowanego ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z

umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od

tej chwili.

. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Konsument oraz Przedsigbiorca

uprzywilejowany moze ziozy¢é oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o

odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg
poprzez naprawe lub wymiane towaru;

b) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg poprzez
naprawe lub wymiane towaru;

c) brak zgodno$ci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z innych
Srodkéw ochrony (tj. naprawa lub wymiana);

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wynika, ze Sprzedawca nie
doprowadzi towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta Iub Przedsiebiorcy
uprzywilejowanego.

. W przypadku obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca

Konsumentowi lub Przedsigbiorcy uprzywilejowanemu cene lub jej czes$é

niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od daty

otrzymania oswiadczenia o obnizeniu ceny lub od daty otrzymania towaru lub
dowodu jego odestania. Zwrot ceny lub jej czesci nastepuje na rachunek
bankowy, z ktérego Sprzedawca otrzymat wptate lub na inny wskazany przez

Klienta w formularzu reklamacyjnym. Przy uwzglednieniu reklamacji Klient

powinien podpisac fakture korekte lub inny odpowiedni dokument.

. Podstawg przyjecia reklamacji jest dostarczenie opisu/zgtoszenia reklamacji za

posrednictwem elektronicznego formularza reklamacyjnego dostepnego pod

adresem: https://kronosfera.pl/reklamacije-i-zwroty. Zgtoszenia
reklamacyjne mogg by¢ dokonywane takze w sposob tradycyjny, tj. poprzez
pobranie formularza reklamacyjnego (dostepnego pod w/w adresem),
wypetnienie (wraz z podpisem) i odestanie pocztg na adres mailowy

Sprzedawcy otrzymany wraz z potwierdzeniem zaméwienia.

. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje Konsumenta Iub  Przedsigbiorcy

uprzywilejowanego w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od daty jej



https://kronosfera.pl/reklamacje-i-zwroty

otrzymania. Brak odpowiedzi ze strony Sprzedawcy w powyzszym terminie,
oznaczac bedzie akceptacje reklamaciji.

. W przypadku towaréw nabywanych przez Klientébw w ramach prowadzonej
przez nich dziatalnosci gospodarczej, z wyjgtkiem Przedsiebiorcy
uprzywilejowanego, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest
wytgczona.

. Niezaleznie od postanowien ust. 1 do ust. 8 powyzej, Sprzedawca moze
udzieli¢ Klientom gwarancji na zakupiony towar na warunkach w niej okreslone;j.

§ 9 Prawo odstapienia od umowy

. W terminie 14 (stownie: czternastu) dni od daty objecia towaru w posiadanie,
Konsument oraz Przedsiebiorca uprzywilejowany majg prawo do odstgpienia
od umowy sprzedazy bez podawania powodow takiego odstgpienia i bez
ponoszenia jego kosztow, z wyjatkiem kosztéw wskazanych ponizej w ust. 4.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie na adres Sprzedawcy (otrzymany
wraz z potwierdzeniem zamowienia) w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od
daty odebrania towaru wypetnionego formularza oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy (formularz zwrotu), przestanego do Konsumenta lub Przedsiebiorcy
uprzywilejowanego wraz z towarem lub dostepnego do pobrania na stronie
internetowej Sklepu w zaktadce Reklamacje i Zwroty. Konsument oraz
Przedsiebiorca uprzywilejowany sg zobowigzani do zwrotu towaru na adres
Sprzedawcy (otrzymany wraz z potwierdzeniem zamowienia) w terminie do 14
(stownie: czternastu) dni od powiadomienia Sprzedawcy o odstgpieniu od
umowy sprzedazy. Razem z towarem powinna by¢ takze zwrocona faktura VAT
lub paragon bedgce dowodem zakupu towaru. Konsument oraz Przedsiebiorca
uprzywilejowany proszeni sg o zachowanie dowodu nadania przesytki z
towarem do Sprzedawcy. Towar powinien byC¢ zwrocony bez uszczerbku
ilosciowego i bez uszkodzen oraz zapakowany (w miare mozliwosci fabrycznie).
. Zwrot ceny sprzedazy nastepuje w taki sam sposéb, jakiego uzyt Konsument
lub Przedsiebiorca uprzywilejowany do zaptaty za towar, chyba ze w umowie
wyrazit zgode na inny sposob zwrotu, w kazdym przypadku Konsument oraz
Przedsiebiorca uprzywilejowany nie ponoszg zadnych kosztow zwrotu ceny
sprzedazy. Zwrot ceny sprzedazy nastepuje w terminie do 14 (stownie:
czternasty) dni od daty otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze
towar, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta
lub od Przedsiebiorcy uprzywilejowanego do chwili otrzymania towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta Iub Przedsiebiorce
uprzywilejowanego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej. Jezeli stan lub jakos¢ towaru ulegnie pogorszeniu
ponad zmiany konieczne w granicach zwyktego zarzadu, badz towar zaginie,
Sprzedawca ma prawo wystgpi¢ o zwrot wartosci towaru lub o odszkodowanie
za jego czesciowe pogorszenie. Szczegodtowe pouczenie o odstgpieniu od
umowy  jest przekazywane Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
uprzywilejowanemu na etapie zawierania umowy.

. Konsument oraz Przedsiebiorca uprzywilejowany zobowigzani sg do
starannego zapakowania i zabezpieczenia zwracanego Sprzedawcy towaru.

. Konsument oraz Przedsiebiorca uprzywilejowany ponoszg koszt zwrotu towaru
w wyniku odstgpienia od umowy jak rowniez ponoszg odpowiedzialnosc¢ za
zmniejszenie wartodci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania.

. W przypadku czes$ciowego odstgpienia od umowy sprzedazy, ktorej tgczna
cena sprzedazy uprawniata Konsumenta lub Przedsiebiorce
uprzywilejowanego do darmowej dostawy (zgodnie z § 6 ust. 4 Regulaminu) i w



przypadku gdy po ztozeniu o$wiadczenia o czesciowym odstgpieniu od umowy
sprzedazy, fgczna cena sprzedazy bylaby nizsza niz minimalna kwota
uprawniajgcg do darmowej dostawy (zgodnie z § 6 ust. 4 Regulaminu),
Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Konsumenta Ilub Przedsiebiorce
uprzywilejowanego kosztami dostawy proporcjonalnie do wartosci umowy
sprzedazy w zakresie ktorej Klient nie odstgpit od umowy sprzedazy.

. W przypadku zakupu towaru na wymiar wraz z ustugg stolarskg, o ktérym mowa
w § 4 ust. 2 pkt a, Konsumentowi lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni od daty odebrania towaru (zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 lub 3
Ustawy o prawach konsumenta).

§ 10 Zasady dokonywania ptatnosci przez Klientéw Sklepu

. Ptatnosci mogg dokonywacé wytgcznie osoby uprawnione do postugiwania sie
danym instrumentem, na podstawie ktdérego nastepuje realizacja ptatnosci, w
szczegolnosci dang kartg ptatniczg moze postugiwaé sie wytgcznie jej
uprawniony posiadacz. Wykryte przez Sprzedawce przypadki naduzy¢ bedag
zgtaszane bezposrednio do wtasciwych organdw $cigania.

. Sprzedawca w swoim Sklepie udostepnia Klientom odpowiedni formularz
transakciji.

. Klient, po zatwierdzeniu formularza transakcji w Sklepie i wybraniu formy
ptatnosci, jest automatycznie przekierowywany odpowiednio: w przypadku
ptatnosci dokonywanych przy uzyciu karty ptatniczej — na strone internetowg
Instytucji Posredniczgcej, w przypadku ptatnosci w drodze przelewu
internetowego — na strone internetowg Instytucji Posredniczacej bedacej
bankiem.

. W celu dokonania pfatnosci Klient powinien potwierdzi¢ dokonanie ptatnosci na
stronach internetowych odpowiedniej Instytucji Posredniczacej zgodnie z
zasadami okreslonymi przez te instytucje. W przypadku dokonywania
jakichkolwiek zmian w formularzu ptatnosci udostepnionym na tych stronach
ptatnos¢ zostanie wstrzymana.

§ 11 Postanowienia koncowe

. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Zmiany
wchodzg w zycie w dniu zamieszczenia ich na stronie internetowej Sklepu.
Zamowienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do Regulaminu sg
realizowane na podstawie Regulaminu obowigzujgcego w dniu ztozenia
zamowienia na towar.

. Jezeli jedno lub wiecej postanowien Regulaminu jest nieskuteczne, pozostate
postanowienia Regulaminu lub umowy zawartej na jego podstawie pozostajg w
mocy.

. Prawem wtasciwym jest prawo polskie, w tym w szczegodlnosci: Kodeks
Cywilny, ustawa o prawach Konsumenta, ustawa o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

. Klient, ktéry jest Konsumentem moze skorzysta¢ z mozliwosci rozwigzywania
sporow drogg elektroniczng za posrednictwem unijnej platformy internetowej
ODR pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem, a postanowieniami
zawartymi przez Sprzedawce w indywidualnej umowie sprzedazy,
pierwszenstwo majg postanowienia tej umowy.

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu na zasadach ogdlnych,
przy czym staranno$¢ realizacji jego obowigzkow bedzie oceniana z
uwzglednieniem specyfiki obrotu internetowego, w szczegdlnosci z
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uwzglednieniem mozliwosci jednoczesnego ztozenia zamowienia na towary
przez nieograniczong liczbe Klientéw, co wykroczy poza fizyczne mozliwosci
realizacji zamowienia.

7. Sklep zastrzega sobie prawo czasowego zawieszenia prowadzenia sprzedazy
i obstugi ztozonych zaméwien, w przypadku awarii, napraw lub innych zdarzen
dotyczgcych systemdw obstugujgcych, z przyczyn niezaleznych od Sklepu.

8. Klient ma prawo pobrac¢ tres¢ Regulaminu w formacie PDF lub do wydruku ze
strony Sklepu i zapisa¢ go na wkasnym nosniku.

9. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 15 grudnia 2020 roku i nie ma zastosowania
do zamdéwien ztozonych przed tg datg. Postanowienia Regulaminu dotyczace
Przedsiebiorcy uprzywilejowanego majg zastosowanie do zamowien ztozonych
poczgwszy od dnia 1 stycznia 2021 roku.

Aktualizacja: 01 stycznia 2023 roku.



